CATALOGUE
DES SIEGES

Avant Premiere vous propose des sieges
haut de gamme, congus aussi bien pour
votre salon que pour votre home cinéma.
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CHAQUE ASSISE INDEPENDANTE
OFFRE UN DOSSIER MOTORISE
INCLINABLE AINSI QU’UN REPOSE
JAMBES INTEGRE.

Les accoudoirs multifonctions proposent rangement,
porte-gobelet et port USB. Revétu d'un tissu doux

et résistant (Beige Sable ou Gris Charbon), il repose
sur une structure bois / métal. Utilisable seul

ou en composition, il évolue selon vos besoins.
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2 accoudoirs 100 cm 105cm 78 cm 73,5 kg
1 accoudoir 84 cm 105 cm 78 cm 65 kg
Sans d'accoudoir 62 cm 105cm 78 cm 43 kg




LES COMPOSITIONS
EN 2 ET 3 SIEGES
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LES COMPOSITIONS
EN 4 SIEGES
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LES COMPOSITIONS
EN 5 SIEGES
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DES QUESTIONS ?

DIMENSIONS, POIDS
ET COMPATIBILITE

Les siéges passent-ils par
des portes standard ?

Oul. Nos sieges sont livrés

en modules afin de pouvoir
franchir facilement des portes
standard de 70 a 80 cm

de largeur.

Les siéges sont-ils adaptés

aux appartements

et escaliers étroits ?

Oui, les fauteuils et canapés

sont démontables en plusieurs
éléments pour faciliter I'acces
aux logements difficiles (escaliers
étroits, ascenseurs, couloirs).

Puis-je obtenir un plan
technique avant d’acheter ?
Oul, sur simple demande,

nous fournissons les plans
techniques avec les dimensions
précises et le poids de chaque
module dans un PDF.

Quelle est la charge maximale
supportée par un siege ?
Chaque place supporte en
moyenne entre 120 et 150 kg.

EMBALLAGE
ET LIVRAISON

Les sieéges sont-ils livrés

déja montés ?

Non, ils sont livrés en plusieurs
modules afin de faciliter le
transport et I'installation.

La livraison est-elle effectuée
a l'intérieur du domicile ?
Qui, selon la formule choisie:
livraison standard au pied de
I'immeuble, livraison confort

a l'intérieur de votre logement.

Proposez-vous une livraison
avec installation ?

Oul, en option. Cette prestation
comprend la mise en place,
I'assemblage, la vérification

du fonctionnement et la reprise
des emballages.

Que faire si '’emballage est
endommagé a la réception ?
Notez impérativement des
réserves précises sur le bon de
livraison, prenez des photos

Si possible et contactez notre
service client immédiatement.
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DES QUESTIONS ?

DELAIS
ET LOGISTIQUE

Quels sont les délais

de fabrication ?

Il Ny a pas de délais

de fabrication, les produits
sont généralement en stock.

Quels sont les délais

de livraison ?

Apres expéedition, la livraison
s'effectue sous 2 a 5 jours ouvrés.

Livrez-vous partout en France
et en Europe ?

Qui, nous livrons dans toute

la France métropolitaine

ainsi que dans de nombreux
pays européens.

Puis-je choisir ma date

de livraison ?

Oul, un créneau vous est proposé
selon les disponibilités

du transporteur.

Puis-je suivre ma commande ?
QOui, un NnuMeéro de suivi vous est
communiqué dés l'expédition.

INSTALLATION
ET ENTRETIEN

Ai-je besoin d’outils pour
I'assemblage ?

Non. L'assemblage est simple

et ne nécessite aucun outil
spécifique. Une notice est fournie.

Comment entretenir le tissu de
mon siége ?

Aspirez régulierement avec une
brosse douce. Nettoyez avec

un chiffon [égérement humide.
Evitez les produits agressifs

ou abrasifs.

Que faire en cas de tache ou
d’accroc ?

Agissez rapidement avec un
produit adapté. Pour toute
réparation ou piece de rechange,
contactez notre service
apres-vente.
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DES QUESTIONS ?

COMMANDE,
PAIEMENT
ET RETOURS

Un acompte est-il nécessaire
pour passer commande ?
Oul, un acompte de 30 a 50 %
est demandé pour lancer

la fabrication des modeéles
hors stock.

Puis-je payer en plusieurs fois ?
Oul, nous proposons des solutions
de paiement échelonné selon

le montant de la commande.

Puis-je modifier ou annuler ma
commande aprés validation ?
Tant que la commande n'a pas
été expédiée, 'annulation

est possible.

Acceptez-vous les retours ?
Oui pour les modeles standards,
conformément au droit

de rétractation legal cependant
les sieges ne doivent

pas avoir été déballés. Les colts
de retour et assurances sont

a la charge du client Les modeles
personnalisés ou sur-mesure

Nne sont pas repris, sauf en cas
de défaut.

GARANTIE
ET SERVICE
APRES-VENTE

Quelle est la durée

de la garantie ?

Tous nos sieges bénéficient
d'une garantie de 2 ans.

Que couvre la garantie ?

La garantie couvre la structure,
les mécanismes et les moteurs
contre tout défaut de fabrication,
hors usure normale et dégats
accidentels.

Que faire en cas de panne

ou de défaut ?

Contactez notre service

client avec votre numéro de
commande et une description
du probléme (photos ou vidéos
recommandées).

Disposez-vous d’un service
apres-vente en France ?

Oul, notre service apres-vente
est basé en France pour un suivi
assez rapide.
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